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Warum BPM?

Das Unternehmen

Gesattigte Kaufer
Kostendruck
Wertewandel
Steigende Anspriiche
Wettbewerbsdruck

Mangelhafte Prozessstruktur
Nicht wertschopfende Prozesse
Viele Riickkopplungen

Viele Schnittstellen

Kirzere Produktlebenszyklen
Schnellere Entwicklungen

Mangelnde Kenntnis der
Kundenprobleme,
-anforderungen, -bediirfnisse
Unklare Prozessziele

Unklare strategische Ziele

Viele Beanstandungen
Hohe Produktkosten

Hohe Bestande

Viele Fehler

Lange Durchlaufzeiten
Geringe Flexibilitat

Viele Anderungen
Mangelhafte Lieferfahigkeit
Schlechte Liefertreu
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Notwendigkeit einer Prozessorganisation
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Die 3 Ebenen der Prozessfuihrung

Strategie

* Geschaftsfelder e Unternehmensziele ¢ Unternehmensstruktur

¢ Produkte und Dienstleistungen ¢ Erfolgsfaktoren ¢ Unternehmenskultur
* Markte e Kernkompetenzen ¢ Partnerschaften

Prozesse
s Teilprozesse * Materialflisse
e Leistungen e Organisationseinheiten
o Aktivitaten e Informationsfliisse

— e

Ressourcen

Mitarbeiter Betriebsmittel Wissen IT-Systeme
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BPM-Vorgehensweise Je nach Unternehmen, wird der ideale
Instrumentenmix fiir die individualisierte

der proXceI GmbH BPM-Organisation ausgewahlt und
aufeinander abgestimmt

* KAIZEN/KVP

* PDCA-Zyklus

\ Optimisation * Six Sigma y
* Lean Processes

* Change Management
e TQM

* Restrukturierung
* Business Process Outsourcing

* Business Process Management
System mw St

* SOA
* Workflow Management System

Implement-

ation

* Prozessmodellierung (ARIS, ...)
. Proze%tation

* Prozesssta isierung

* Prozessorganisation

* Business Process Outsourcing

* Process Balanced Scorecard
* Performance Measurement
* Benchmarking
* Prozessanalyse
* Prozesskostenrechnung

Controlling
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Business Process Design mit ARIS

ARIS bietet ein einzigartiges Konzept des

Organisationssicht Prozessdesigns, was optimal zur ganzheitlichen

Steuerungssicht
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BPM passt. Die funf Sichten finden in allen vier
Phasen des BPM Anwendung. Zusatzlich erganzen
die drei Ebenen jeder Sicht auf Wunsch die

Moglichkeit nach Steuerung der
Prozessautomatisierung.

DV-Konzept

Organisation m\

.

Leistungssicht

Funktions-
baum

/ Implementierung
Daten Steuerungl Funktionen /I
Fachkonzept Fachkonzept

DV-Konzept l DV-Konzept

—

=
l DV-Konzept

Fachkonzept J Strukto-
»~  gramm
|

| UML-Diagramme

Implementierung| [Implementierung

Leistung

N

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung

Implementierung
"=::--.J Programmcode

public dass Test |
puble Blalic voud main{Sanngl] Sree) {

1

String &1 = "ABC"

String 82 = "uyr";

String res = verarbeita(s 1, 12
Syslem,oul pratin(res ]
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Business Process Controlling

Bedeutung von Business Process Controlling

B Heute M In Zukunft

6%
Ubergreifend °
56%
. 58%
intern
60%

Einsatz von Process Controlling

M instrumentell ® symbolisch = konzeptionell

© Tavasli (2006), Studie: Prozesscontrolling als Instrumentarium der

modernen Unternehmensfiihrung, Befragung von 512

Unternehmungen unterschiedlicher Branche, Riicklaufquote: ca. 18%
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Business Process Implementation — ®

Change Management o®e

eigene Kompetenz
6. Erkenntnis 7. Integration

proXcel kennt alle Phasen des Wandels im Unternehmen bis ins letzte/Detdil. Unsere Methoden begleiten unsere Kunden
beim Unternehmenswandel und vermeiden typische Fehler im Change-Management.

Zeit

Um Prozessinderungen erfolgreich umzusetzen ist es sehr wichtig, dass die betroffenen Mitarbeiter
diese Anderungen akzeptieren und mittragen. Erfolgreiches Change Mangement erfordert Erfahrung
und Managementkompetenzen. Ganz wichtig ist die friihzeitige und transparente Informations-
vermittlung und die Darstellung moglicher Konsequenzen. Mit Hilfe der Prozessmodellierung und
der Einbeziehung der Mitarbeiter an diesem Prozess, werden Angste abgebaut und Anderungen
rechtzeitig vermittelt. Die Gap-Analyse (teilweise beruhend auf Automatismen) ermdéglicht
das ldentifizieren der Deltas zwischen dem Istzustand und den Sollprozessen
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Business Process Implementation — ®
Wirkungszusammenhinge Geschaftsprozesse und @ @e
O

IT-Support

inspiriert

Business-Strategie IT-Strategie
steuert

schafft
Rahmen

Sicht durch BPM

schafft
Rahmen

Bereinigte

implementiert implementiert

ermoglicht

. d . IT-Entwicklung und
Business-Prozesse und unterstutzt

Betrieb

ellt Anforderungen
Prozesse

Business Services

Die Geschdftsstrategie, die Prozesse, die Organisationsstruktur und die IT- IT-Service
Landschaft unserer Kunden sind keine voneinander unabhéngige und isolierte Mgmt.
Gebilde. Sie bedingen sich gegenseitig. Erst wenn diese Zusammenhdinge Anwendungen & Systeme

berticksichtigt werden, kann ein Unternehmen effektiv und effizient ihre Ziele
erreichen.

Wir gewdhrleisten, dass die Geschdftsstrategie und die Geschdiftsprozesse in

der IT-Strategie und damit auch in der IT-Entwicklung und im Betrieb optimale
“Unterstiitzung finden. BPM-Vorgehensweise der proXcel GmbH




Business Process Optimisation

Wie ist Qualitaitsmanagement in lhrem
Unternehmen verankert?
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Tavasli (2006), Studie: Prozesscontrolling als Instrumentarium der
modernen Unternehmensfiihrung, Befragung von 512

Unternehmungen unterschiedlicher Branche, Ricklaufquote: ca. 18%

Einsatz von QM-Methoden
Sonstiges
2%
Six Sigma
19%

KVP

EFQM
6?} Lean Six Sigma
(o]
19%
Lean
Management

9%

11% 14%

Das Thema , Integrierte Qualitdtsmanagementsysteme” wird immer mehr an Bedeutung hinzugewinnen. Dabei wird die
Realisierung des Balanceakts zwischen Kundenorientierung und Rentabilitat (Effizienz vs Effektivitat) im Vordergrund
stehen. Moderne Qualitatsmanagementstrategien wie Six Sigma sowie Six Sigma in Kombination mit Lean Methoden

setzen sich immer mehr durch.
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BPM und integriertes QM-System

Business Excellence

Lean Processes  ° 5]
&7

Vs
. @ ‘ Business Process Standardisation ¢ ’E‘ 5

iness Process Outsourcing?”

Strategie konforme Prozesse 5‘ [/\
& Gz A
. Prozessorientierte Aufbauorganisation EarslE
. — Anforderungen
T n
. Prozessorientierte Unternehmenskultur 8
durch das

— Al
‘ Prozessgestaltung

‘ Prozessverwaltung

. Prozesssteuerung

Qualitats-
mangement
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