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,Unsere Komp
Prozesse und Methoden, unser
Bl Lei denschaft ¢

proXcekteht furProces&xcellenceWir
Wolfsburg verstehen uns als Busine&echitectsund
somit als eine Unternehmensnd

Systemberatung, die durch ihre Methoden

Prozesssowie Trainingskompetenzen stets

einen integrativen Ansatz verfolgt. Wir

entwickeln unsere Beratungskompetenz au

der ganzheitlichen Perspektive de:

Generalisten und dem Spezialwisse

heterogener Spezialisten

proXcel TeamgréBe
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15 DieproXcelGmbH ist eine unabhangige

10 Beratung, die Ihren Kunden auf sie

zugeschnittene, individuelle Losungen bietet

o Als qualitatsgetriebene Beratung garantiert

die proXcelGmbH hdchste Standards bei del

Integration innovativer, wissenschaftlich
entwickelter Methoden und
Managementansatze.
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Dabei erhalten unsere Kunden nicht nu

Methaden bfozesss professionelle Unterstiitzung bei der

strategischen Erstellung von Konzepten

sondern profitieren gleichzeitig von unserer

reichhaltigen Erfahrungen der operativen
Umsetzung.

Losungen
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Guter Rat ist

Mehrwert

Unsere Beziehung zu unseren Kunden is

professionell und partnerschaftlich. Unsere

Kunden arbeiten gerne mit uns zusammen, wei

wir uns als vertrauenswurdige und kompetente
Partner erweisen. Wir kommunizieren und
interagieren mit allen Unternehmensebenen
und Unternehmensbereichen auf Augenhéhe
in der Planung, Entwicklung und

Implementierung.

Unser Verstandnis flr Beratungsprozesse
ermoglicht es uns, als komplementarer
Mitgestalter innerhalb von Partnerschaften und
Beratungsnetzwerken zu agieren.

Unsere Berater sind nicht nur Kompetemzd
Wissenstrager, sondern auch proaktive,
kundenorientierte Imputsund ldeengeber.
Das Managemenfeam besteht aus Beratern
und Planern mit mehrj&hriger Erfahrung in
unterschiedlichen Branchen und
Marktsegmenten. Heterogene Subkulturen im
Unternehmen sehen wir als Vorteil und somit
als Starkesines Unternehmen
Zudem agieren unsere Software
Teammitglieder in verschiedenen Unternehmer
und unterstltzen diese erfolgreich in den
unterschiedlichsten #Projekten.

Unser Handeln ist dabei stets gepragt von

unternehmerischer Leidenschaft und einem
tiefgreifenden Verstandnis fur die

Problemstellungen unserer Kunden.
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Wir sind lhr

Gatekeeper

TOP DOWN

BOTTOM UP

Kirzere Innovationszyklen, Effiziesawie

Effektivitatsdruck, Integration neuer
InformationsTechnologien, Vernetzung von
Unternehmenseinheiten, Nutzung des
Unternehmenswissens und eine starke
Orientierung an den Bedurfnissen des
Kunden sind die aktuellen Treiber de:s
zunehmenden Wettbewerbs, dem sich jede
Unternehmen gegeniber sieht.

proXcel Gbernimmt genau hier die
Qualitatsfuhrerschaft. Denn jedes
Unternehmen ist anders. Jedes
Unternehmen verfolgt individuelle Ziele,
Strategien und Prozesse. Fur jede:
Unternehmen existiert eine beste Losung
die mal3geschneidert entwickelt werden
muss. proXcel entwickelt kundenorientiert
malf3geschneiderte, ganzheitliche und

nachhaltige Lésungen.

proXcel handelt und berat unabhangig und
schafft Schnittstellen zwischen Strategie unc
IT. Diese Ausrichtung garantiert, dass
unseren Kunden immer der Mehrwert durch
bedarfsorientierte, innovative Ideen und
Losungen geschaffen wird, alles mit den
Ziel, das Geschaft der Kunden spirbar z
verbessern und hochleistungsfahige
Prozesse zu schaffen. Wir richten die 1T ur
Systemlandschaft an den
Geschaftsprozessen aus, die damit fahig sin
die Ziele der Unternehmensstrategie

effizient zu erreichen.

Anderungen an der Prozessd

Systemlandschaft Ihres Unternehmens
stellen stets ein Risiko fir die Realisierun
Ihrer Strategie dar. Wir helfen Ihnen, diese:
Risiko zu minimieren und die Anderunger

erfolgreich umzusetzen.
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Unsere

Leistungen

Als Gatekeeper unterstiitzen wir unsere Kunden prozessual ganzhe

Von der entsprechenden Strategieentwicklung und Transformation in die Prozesssicht bis
entsprechenden Design, der Analyse, Verbesserung und Umsetzung von Prozessen, sowie ein:
ProzessausgerichteterOrganisationsdesign im Rahmen der aktuellen 6konomischen, kultur
gesellschaftlichen und 6kologischen Rahmenbedingun
Dadurch gewahrleisten wir, dass die Prozesse den ausgewahlten Strategien

Mit der Einfihrung und Verwendung vorSé&rvice Management, SoftwaRrocessMlanagement
Methoden und Stat®f-the-Art SoftwareArchitekturen werden Prozesse automatisiert und auf Basis
Best Practice Diensten effizient genutzt und Unternehmensleistungen optimal aldbéhe unterstitzt.

pro.xcel



Unsere Aufstellung fir Ihre

Exzellenz

Academy

Solutions

Special pr O C el
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IT Solutions
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Ganzheitliche Unterstitzung spart keinen Prozess aus.

Consulting Services

BPM | Qualitatsmanagement$ixSigma | Lean Management

Jeder Prozess hat seine Erfolgsfaktoren.
Basis unserer Prozesskompetenz analysieren
Ihre Prozesse komponentenweise ur
identifizieren die Erfolgsfaktoren. Dabei gliede
sich unser Denkprozess in drei Phas
Problemerkennung, Problemlésung ur
Schaffung von Nachhaltigkeit

Unsere Aufgabe sehen wir dabei nicht nur in c
Erarbeitung von branchenspezifische
Konzepten, sondern auch in der Transformati
von branchenund prozessubergreifenden
Knowhow undKnowwhy in alle Richtungen.
Somit sehen wir uns als Netzwerkintegratore
die sich zum Ziel gesetzt haben, Synergier
allen Bereichen zu realisierer

Die anschlie3ende Prozessoptimierung richt
wir an diesen Faktoren aus und sorgen je na
Auftrag zudem fur hohere Kosteneffizienz od
bessere Ubereinstimmung mit der Strategi
Dabei unterstitzen wir Sie von der Konzepti
bis zur Umsetzung und stellen eine
nachhaltigen Wissenstransfer an Ihr
Mitarbeiter sicher.

Einen Prozess zu optimieren, bedeutet, nicht
an der richtigen Stelle anzusetzen, sonde
auch mit den richtigeMethoden zu arbeiten.
Wir beherrschen alle gangigen und spezifisch

Methoden im Prozessind
Qualitatsmanagement. Durch Auswahl un

gegebenenfalls Kombination dam besten
geeigneterMethoden erreichen wir innerhalk
kirzester Zeit konkrete nachhaltig
Verbesserungen!

Wir machen Betroffene zu Beteiligten und hole

die Menschen mit ins Boot. Unsere Methode

begleiten unsere Kunden bein

Unternehmenswandel und vermeiden typiscl
Fehler im Chang®anagement.

pro.xcel



Ldsungen mit vielen Hard Facts.

I'T Solutions

Aeolus | Onlineumfragen

Wir entwickeln fur Sie einzigartige Losungen
jenseits des Standards. Was nicht heil3t, dass sie
nicht einen neuen Standard setzen kénnen!
Schlief3lich legen wir auch hier die Maf3stabe an
Funktionalitat, Nutzerfreundlichkeit und

Nachhaltigkeitdie etablierte Software erfillen
muss.

Aeolus
SixSigma zeichnet sich durch ihre durchdachte
Methodik und ihre Effektivitat aus. Probleme
und Verbesserungen werden nicht mehr nur
subjektiv wahrgenommen, sondern quantitativ
erklart und dargestellt. Dadurch fuhr&ix
Sigma Verbesserungsprojekte ofter zu dem
gewilnschten Ergebnis als andere
Vorgehensweisen. Aeolus® unterstiitzt diese
Methodik softwarebasiert.
Leicht zu erlernen mit beeindruckenden
Ergebnissen. Beschleunigen Sie lhre
Verbesserungsprojekte durch die Verwendung
von Aeolus® und dem damit verbundenen
niedrigen Organisationsaufwand.

Onlineumfragen
Viele Unternehmen scheuen Umfragen. Zu
aufwendig sind ihre Vorbereitung,
Durchfiihrung und Auswertung. MierproXcel
Onlineumfrage bieten wir eine ressoureand
zeitschonende Methode, Mitarbeiter, Partner
oder Kunden online nach ihrgleinungzu
fragen und somit wichtige Informationen zu
erhalten. Dabei eignet sich unsere
Onlineumfrage sowohl fiir einfache als auch
komplexe Umfragekonzepte.

pro.xcel



Geteiltes Wissen ist vor allem eins: mehr Wissen.

Academy

Unsere Trainer sind Praktiker unc
anerkannte Experten auf ihrem
Fachgebiet. Mit jedem neuen Projeki
wachsen ihr Wissen und ihre
Erfahrung. Davon profitieren Sie als
Teilnehmer unserer modular
aufgebauten Trainings in den
BereicherSixSigma, Lean

Management, Qualitatsund
Prozessmanagement sowie weiterer
LehrmethodenAnschliel3end kdnnen
Sie lhr neu erworbenes Wissen gleic
in die Praxis umsetzen.

SixSigma + Lean | Qualitat | Prozess | Methodik

Mit der wissenschatftlich fundierten
Methode SixSigma kdnnen Sie
fehlerfreie und mit der Lean
Management Methode
verschwendungsfreie Prozesse
etablieren—und damit Gber
Qualitatsverbesserung und
Kostensenkungen eine hohere
Kundenzufriedenheit erreichen .
In modular aufgebauten Trainings
bilden wir Sie zum Experten im
Bereich Prozesand
Qualitatsmanagement ausler Fehler
und Verschwendungen erkennen
Verbesserungsprojekte flihren unc
Verbesserungen nachhaltig und
branchenspezifisch umsetzen kann

pro.xcel




Spezialitdten des Hauses.

Special Solutions

Unsere Special Solutions sind malRgeschneidert
individuelle Anforderungen.

Performance Measurement
Unsere auf den Kunden mal3geschneidel
Vorgehensweise beinhaltet den Einsatz v«
bewahrten und neuen innovativen Methoden zt
Messung der Unternehmensleistung. So bieten \
Ihnen die Méglichkeit, ihre Prozesse relat
einfachmit weniger komplexeKennzahlen zu
messen. In einef@ottom-up Verfahren
transformieren wir die Kennzahlen uwerdichten
sie zu einer neuen Kennzahl, die den Ubergeordne
Prozess treffend beschreibt. Diesen Vorgang konr
wir soweit wiederholen, bis wir die oberste
Unternehmensprozessgreichen. So sind Sie in de
Lage, alle unternehmensrelevanten Prozes
tbersichtlich und einfadBottom-up zu messen und
entsprechende Maflinahmen gezielt Fagpvn
anzuwenden.

Performance Measurement | Benchmark | DMAKpress

Benchmark
Mit der Vergleichbarkeit von Branchen sowie dere
Marktteilnehmern im Bereich des Prozassd
Qualitatsmanagements geben wir unseren Kund
mit demproXceBenchmark ein wichtiges Werkzeu
an die Hand, mit dem sie ihre Wettbewerbsfahigke
erhdéhen und die Komplexitat besser einschétz
lernen. Durch BrancherMarktsegmentund Best
/Worstin-ClassVergleicheermdglichtproXcel
Benchmark, innerhalb und auf3erhalb von Branc
und Marktsegment, Verbesserungspotenziale -
erkennen und die Geschéftsstrategie stet
auszubauen.

DMAICXpress

Mit DMAICXpressaben wir eine
Vorgehensweise entwickelt, die die etablierte

Methoden des Qualitditsmanagements mit d&mx

SigmaAnsatz verbindet und fur effektive
Verbesserungen auf strategischer und operativ

sowie aufSteuerung€benesorgt—in nur drei bis

funf Tagen!
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PROCESS DESIGN AND OPERATIONAL EXCELLENCE

Office Berlin Friedrichstrasse 188
D-10117 Berlin

Tel.: +49 30 3199 8896 0

Fax:+49 30 319889699
E-Mail: info@proxcel.de

Office Wolfsburg Hannoversche Str. 2¢
D-38448 Wolfsburg

Tel.: +49 5361 3034 339
E-Mail: info@proxcel.de

proXgel

www.proxcel.de



