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proXcel steht für Process Excellence. Wir 
verstehen uns als Business-Architects und 

somit als eine Unternehmens- und 
Systemberatung, die durch ihre  Methoden-, 
Prozess- sowie Trainingskompetenzen stets 

einen integrativen Ansatz verfolgt. Wir 
entwickeln unsere Beratungskompetenz aus 

der ganzheitlichen Perspektive  des 
Generalisten und dem Spezialwissen 

heterogener Spezialisten. 
 

Die proXcel GmbH ist eine unabhängige 
Beratung, die Ihren Kunden auf sie 

zugeschnittene, individuelle Lösungen bietet. 
Als qualitätsgetriebene Beratung garantiert 
die proXcel GmbH höchste Standards bei der 

Integration innovativer, wissenschaftlich 
entwickelter Methoden und 

Managementansätze. 
 

Dabei erhalten unsere Kunden nicht nur 
professionelle Unterstützung bei der 

strategischen Erstellung von Konzepten, 
sondern profitieren gleichzeitig von unseren 

reichhaltigen Erfahrungen der operativen 
Umsetzung.  

Emotion trifft 

  Effizienz 

Berlin

Wolfsburg

„Unsere Kompetenzen sind 
Prozesse und Methoden, unsere 
Leidenschaft gilt Ihrem Erfolg.“ 

Å Gründungsdatum: Okt. 2008 
Å Niederlassungen: Berlin und Wolfsburg 



Guter Rat ist 

  Mehrwert 

Unsere Beziehung zu unseren Kunden ist 
professionell und partnerschaftlich. Unsere 

Kunden arbeiten gerne mit uns zusammen, weil 
wir uns als vertrauenswürdige und kompetente 

Partner erweisen. Wir kommunizieren und 
interagieren mit allen Unternehmensebenen 

und Unternehmensbereichen auf Augenhöhe – 
in der Planung, Entwicklung und 

Implementierung. 
 

Unser Verständnis für Beratungsprozesse 
ermöglicht es uns, als komplementärer 

Mitgestalter innerhalb von Partnerschaften und 
Beratungsnetzwerken zu agieren.  

 
Unsere Berater sind nicht nur Kompetenz- und 

Wissensträger, sondern auch proaktive, 
kundenorientierte Impuls- und Ideengeber. 

Das Management-Team besteht aus Beratern 
und Planern mit mehrjähriger Erfahrung in 

unterschiedlichen Branchen und 
Marktsegmenten. Heterogene Subkulturen im 
Unternehmen sehen wir als Vorteil und somit 

als Stärke eines Unternehmen.  
Zudem agieren unsere Software-

Teammitglieder in verschiedenen Unternehmen 
und unterstützen diese erfolgreich in den 

unterschiedlichsten IT-Projekten.  
 

Unser Handeln ist dabei stets geprägt von 
unternehmerischer Leidenschaft und einem 

tiefgreifenden Verständnis für die 
Problemstellungen unserer Kunden.  



Wir sind Ihr 

  Gatekeeper 
Kürzere Innovationszyklen, Effizienz- sowie 

Effektivitätsdruck, Integration neuer 
Informations-Technologien, Vernetzung von 

Unternehmenseinheiten, Nutzung des 
Unternehmenswissens und eine starke 
Orientierung an den Bedürfnissen des 
Kunden sind die aktuellen Treiber des 

zunehmenden Wettbewerbs, dem sich jedes 
Unternehmen gegenüber sieht.   

proXcel übernimmt genau hier die 
Qualitätsführerschaft. Denn jedes 

Unternehmen ist anders. Jedes 
Unternehmen verfolgt individuelle Ziele, 

Strategien und Prozesse. Für jedes 
Unternehmen existiert eine beste Lösung, 

die maßgeschneidert entwickelt werden 
muss. proXcel entwickelt kundenorientiert 

maßgeschneiderte, ganzheitliche und 
nachhaltige Lösungen. 

 
proXcel handelt und berät unabhängig und 

schafft Schnittstellen zwischen Strategie und 
IT. Diese Ausrichtung garantiert, dass 

unseren Kunden immer der Mehrwert durch 
bedarfsorientierte, innovative Ideen und 
Lösungen geschaffen wird, alles mit dem 
Ziel, das Geschäft der Kunden spürbar zu 

verbessern und hochleistungsfähige 
Prozesse zu schaffen. Wir richten die  IT und 

Systemlandschaft an den 
Geschäftsprozessen aus, die damit fähig sind 

die Ziele der Unternehmensstrategie 
effizient zu erreichen.  

Änderungen an der Prozess- und 
Systemlandschaft Ihres Unternehmens 

stellen stets ein Risiko für die Realisierung 
Ihrer Strategie dar. Wir helfen Ihnen, dieses 

Risiko zu minimieren und die Änderungen 
erfolgreich umzusetzen. 

Strategie 

Prozess 

IT 

GATEKEEPER 

BOTTOM - UP 

TOP DOWN 



Unsere 

          Leistungen 

BPM DFSS 

Lean Management 

Six Sigma+Lean QM 

Performance 
Measurement 

Process Design and Operational Excellence ΧΦ 

Als Gatekeeper unterstützen wir unsere Kunden prozessual ganzheitlich:  
Von der entsprechenden Strategieentwicklung und Transformation in die Prozesssicht bis hin zum 

entsprechenden Design, der Analyse, Verbesserung und Umsetzung von Prozessen, sowie einem auf die 
Prozesse ausgerichteten Organisationsdesign im Rahmen der aktuellen ökonomischen, kulturellen, 

gesellschaftlichen und ökologischen Rahmenbedingungen. 
Dadurch gewährleisten wir, dass die Prozesse den ausgewählten Strategien folgen.  

Mit der Einführung und Verwendung von IT-Service Management, Software-Process-Management-
Methoden und State-of-the-Art Software-Architekturen werden Prozesse automatisiert und auf Basis von 
Best Practice IT-Diensten effizient genutzt und Unternehmensleistungen optimal auf IT-Ebene unterstützt. 

 



Unsere Aufstellung für Ihre 

          Exzellenz 



Ganzheitliche Unterstützung spart keinen Prozess aus. 

Consulting Services 
Jeder Prozess hat seine Erfolgsfaktoren. Auf 

Basis unserer Prozesskompetenz analysieren wir 
Ihre Prozesse komponentenweise und 

identifizieren die Erfolgsfaktoren. Dabei gliedert 
sich unser Denkprozess in drei Phasen: 

Problemerkennung, Problemlösung und 
Schaffung von Nachhaltigkeit.  

 
Unsere Aufgabe sehen wir dabei nicht nur in der 

Erarbeitung von branchenspezifischen 
Konzepten, sondern auch in der Transformation 

von branchen- und prozessübergreifendem 
Know-how und Know-why in alle Richtungen. 

Somit sehen wir uns als Netzwerkintegratoren, 
die sich zum Ziel gesetzt haben, Synergien in 

allen Bereichen zu realisieren.  
 

 Die anschließende Prozessoptimierung richten 
wir an diesen Faktoren aus und sorgen je nach 
Auftrag zudem für höhere Kosteneffizienz oder 

bessere Übereinstimmung mit der Strategie. 
Dabei unterstützen wir Sie von der Konzeption 

bis zur Umsetzung und stellen einen 
nachhaltigen Wissenstransfer an Ihre 

Mitarbeiter sicher. 
 

Einen Prozess zu optimieren, bedeutet, nicht nur 
an der  richtigen Stelle anzusetzen, sondern 

auch mit den richtigen Methoden zu arbeiten. 
Wir beherrschen alle gängigen und spezifischen 

Methoden im Prozess- und 
Qualitätsmanagement. Durch Auswahl und 
gegebenenfalls Kombination der am besten 

geeigneten Methoden erreichen wir innerhalb 
kürzester Zeit konkrete nachhaltige 

Verbesserungen! 
 

Wir machen Betroffene zu Beteiligten und holen 
die Menschen mit ins Boot. Unsere Methoden 

begleiten unsere Kunden beim 
Unternehmenswandel und vermeiden typische 

Fehler im Change-Management. 

BPM | Qualitätsmanagement | Six Sigma | Lean Management 



Lösungen mit vielen Hard Facts. 

IT Solutions 

Wir entwickeln für Sie einzigartige Lösungen 
jenseits des Standards. Was nicht heißt, dass sie 

nicht einen neuen Standard setzen können! 
Schließlich legen wir auch hier die Maßstäbe an 

Funktionalität, Nutzerfreundlichkeit und 
Nachhaltigkeit, die etablierte Software erfüllen 

muss. 
 

Aeolus 
Six Sigma zeichnet sich durch ihre durchdachte 

Methodik und ihre Effektivität aus. Probleme 
und Verbesserungen werden nicht mehr nur 

subjektiv wahrgenommen, sondern quantitativ 
erklärt und dargestellt. Dadurch führen Six 
Sigma Verbesserungsprojekte öfter zu dem 

gewünschten Ergebnis als andere 
Vorgehensweisen. Aeolus® unterstützt diese 

Methodik softwarebasiert. 
Leicht zu erlernen mit beeindruckenden 

Ergebnissen. Beschleunigen Sie Ihre 
Verbesserungsprojekte durch die Verwendung 

von Aeolus® und dem damit verbundenen 
niedrigen Organisationsaufwand.  

 
Onlineumfragen 

Viele Unternehmen scheuen Umfragen. Zu 
aufwendig sind ihre Vorbereitung,  

Durchführung und Auswertung. Mit der proXcel 
Onlineumfrage bieten wir eine ressourcen- und 

zeitschonende Methode, Mitarbeiter, Partner 
oder Kunden online nach ihrer Meinung zu 

fragen und somit wichtige Informationen zu 
erhalten. Dabei eignet sich unsere 

Onlineumfrage sowohl für einfache als auch 
komplexe Umfragekonzepte. 

Aeolus | Onlineumfragen 



Geteiltes Wissen ist vor allem eins: mehr Wissen. 

Academy 

Unsere Trainer sind Praktiker und 
anerkannte Experten auf ihrem 

Fachgebiet. Mit jedem neuen Projekt 
wachsen ihr Wissen und ihre 

Erfahrung. Davon profitieren Sie als 
Teilnehmer unserer modular 

aufgebauten Trainings in den 
Bereichen Six Sigma, Lean 

Management, Qualitäts- und 
Prozessmanagement sowie weiteren 
Lehrmethoden. Anschließend können 
Sie Ihr neu erworbenes Wissen gleich 

in die Praxis umsetzen. 
 

Mit der wissenschaftlich fundierten 
Methode Six Sigma können Sie 

fehlerfreie und mit der Lean 
Management Methode 

verschwendungsfreie Prozesse 
etablieren – und damit über 
Qualitätsverbesserung und 

Kostensenkungen eine höhere 
Kundenzufriedenheit erreichen . 

In modular aufgebauten Trainings 
bilden wir Sie zum Experten im 

Bereich Prozess- und 
Qualitätsmanagement aus, der Fehler 

und Verschwendungen erkennen, 
Verbesserungsprojekte führen und 

Verbesserungen nachhaltig und 
branchenspezifisch umsetzen kann. 

Six Sigma + Lean | Qualität | Prozess | Methodik 



Spezialitäten des Hauses. 

Special Solutions 
Unsere Special Solutions sind maßgeschneidert für 

individuelle Anforderungen. 
  

Performance Measurement 
Unsere auf den Kunden maßgeschneiderte 
Vorgehensweise beinhaltet den Einsatz von 

bewährten und neuen innovativen Methoden zur 
Messung der Unternehmensleistung. So bieten wir 

Ihnen die Möglichkeit, ihre Prozesse relativ  
einfach mit weniger komplexen Kennzahlen zu 

 messen. In einem Bottom-up Verfahren 
transformieren wir die Kennzahlen und verdichten 

 sie zu einer neuen Kennzahl, die den übergeordneten 
Prozess treffend beschreibt. Diesen Vorgang können 

wir soweit wiederholen, bis wir die obersten 
Unternehmensprozesse erreichen. So sind Sie in der 

Lage, alle unternehmensrelevanten Prozesse 
übersichtlich und einfach Bottom-up zu messen und 

entsprechende Maßnahmen gezielt Top-down 
anzuwenden. 

 
Benchmark 

Mit der Vergleichbarkeit von Branchen sowie deren 
Marktteilnehmern im Bereich des Prozess- und 

Qualitätsmanagements geben wir unseren Kunden 
mit dem proXcel Benchmark ein wichtiges Werkzeug 
an die Hand, mit dem sie ihre Wettbewerbsfähigkeit 

erhöhen und die Komplexität besser einschätzen 
lernen.  Durch Branchen-, Marktsegment- und Best-

/Worst-in-Class-Vergleiche ermöglicht proXcel 
Benchmark, innerhalb und außerhalb von Branche 

und Marktsegment, Verbesserungspotenziale zu 
erkennen und die Geschäftsstrategie stetig 

auszubauen. 
 

DMAIC Xpress 
Mit DMAIC Xpress haben wir eine 

Vorgehensweise entwickelt, die die etablierten 
Methoden des Qualitätsmanagements mit dem Six-

Sigma-Ansatz verbindet und für effektive 
Verbesserungen auf strategischer und operativer 

sowie auf Steuerungs-Ebene sorgt – in nur drei bis 
fünf Tagen! 

 
 

Performance Measurement | Benchmark | DMAIC  Xpress 
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